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 شروع

 تکمیل فرم تیکت از طریق سامانه تیکتینگ دانشگاه

 ارجاع تیکت به سطوح  بالاتر جهت انجام مراحل

 تکمیلی
مشکل حل شد و نیاز 

 به بررسی بیشتر ندارد

   ITاعلام رد درخواست خدمات 

      پاسخ به  تیکت و اتمام عملیات تیکتینگ

توسط  ITتایید اقدامات 

 کاربر

 بررسی تیکت ارجاعی توسط مسئول فاوای مجموعه

 از و کافی توضیحات لازم درخواست تکمیل اطلاعات

   مشکل موجود ارائه شده است؟

 بررسی و اقدام توسط مسئول فاوا مجموعه جهت حل مشکل

بررسی و تکمیل مراحل حل مشکل و ارسال نتیجه  

 نهایی

A  اطمینان از لزوم

ارسال تیکیت  

 توسط کاربر

 پایان
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